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Unterstützung im Schulbereich 
 

Serviceeinrichtungen der Bildungsdirektion: 
Schulservice 
 
 

Zielgruppen Schüler:innen, Eltern und Erziehungsberechtigte, Lehrer:innen, 

die Information und Beratung in schulischen Angelegenheiten suchen 

Zugang Terminvereinbarung über Schulservicestelle der Bildungsdirektion für 
Salzburg 

Eintritt Laufend während des Schuljahres 

Kapazitäten Je nach Bedarf 

Beschreibung  Das Schulservice der Bildungsdirektion für Salzburg bietet kostenfreie 
telefonische und persönliche Beratung und Information in allen 
schulischen Angelegenheiten an: 

• Schulrecht (Schulgesetze und Rundschreiben der Bildungsdirektion, 
Lehrpläne) 

• Schularten, Schulformen, Schulversuche 

• Schulstandorte 

• Unterrichtsschwerpunkte 

• Integrationsmöglichkeiten, Sprachangebote 

• Schullaufbahn (Weiterführende Schulen, Übertrittsmöglichkeiten, 
Aufnahmeverfahren)  

Leistungen  • Fundierte Schullaufbahnberatung (Schuleintritt, Bildungswege nach 
der Volksschule, Bildungswege nach der MS oder AHS-Unterstufe, 
Wechsel der Schulart/-form oder Fachrichtung)  

• Erste Beratung bei Problemstellungen im Schulalltag  

• Allgemeine organisatorische und schulrechtliche Auskünfte 

• Weitervermittlung von speziellen Fragenstellungen an die zuständigen 
pädagogischen Abteilungen, Rechtsabteilung oder Schulpsychologie 

Förderdauer Individuell 

Stundenausmaß Individuell 

Ziele Umfassende und niederschwellige Beratung in allen schulischen Fragen 

Träger Bildungsdirektion für Salzburg 

Fördergeber BMBWF 

Standorte Salzburg Stadt 

Kontakt Link zum Schulservice 

Link zur Bildungsdirektion 

 

https://www.bildung-sbg.gv.at/service/schulservice/schulservice-kontakt.html
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